
���Œ�Ç�‰�š�}�P�Œ���‰�Z�Ç��
�>�����š�µ�Œ�����î�ì



���v�v�}�µ�v�����u���v�š�•

�‡�,�t �ñ���~�v�}�š���P�Œ���������•���‰�}�•�š����
�‡�,�t�ò���Á�]�o�o���������‰�}�•�š���������Ç���t�����v���•�����Ç�–�•�����o���•�•



���P���v����

�‡�>���•�š���š�]�u���W
�±���]�(�(�]���r�,���o�o�u���v���<���Ç�����Æ���Z���v�P��
�±�W�µ���o�]�����<���Ç�����v���Œ�Ç�‰�š�]�}�v
�±���o�'���u���o���~�í�í�X�ñ�•

�‡�d�Z�]�•���š�]�u���W
�±���]�P�]�š���o���^�]�P�v���š�µ�Œ���•�������(�]�v�]�š�]�}�v�•���~�í�ï�X�î�•
�±���>�r�����•�������^�]�P�v���š�µ�Œ���•���~�í�ï�X�ñ�•



Mobile User



Mobile User



���]�P�]�š���o���^�]�P�v���š�µ�Œ���•�������(�]�v�]�š�]�}�v

�������]�P�]�š���o���•�]�P�v���š�µ�Œ�����•���Z���u�������}�v�•�]�•�š�•���}�(���š�Z�Œ�������‰�‰�š ���o�P�}�Œ�]�š�Z�u�•��
�•�µ���Z���š�Z���š�W

�í�X �d�Z�����l���Ç�r�P���v���Œ���š�]�}�v�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u���š���l���•�����•���]�v�‰�µ�š�������•�����µ�Œ�]�š�Ç��
�‰���Œ���u���š���Œ���á ���v�����}�µ�š�‰�µ�š�•�������‰���]�Œ���}�(���l���Ç�•���X�����t�������•�•�µ�u����
�š�Z���š�� �������Z���Z���À�����o���v�P�š�Z�����š���o�����•�š���U�����v�����š�Z���š�������v��������
�����š���Œ�u�]�v�������(�Œ�}�u���}�Œ���X

�î�X �d�Z�����•�]�P�v�]�v�P�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u���š���l���•�����•���]�v�‰�µ�š�������‰�Œ�]�À���š�����l���Ç�����v��������
�u���•�•���P�����(�Œ�}�u���•�}�u�����u���•�•���P�����•�‰���������~�š�Z���š���u���Ç�������‰���v�����}�v���•�X����
�/�š���}�µ�š�‰�µ�š�•�������•�]�P�v���š�µ�Œ�������v�����Á�����Á�Œ�]�š�����š�Z�]�•�����•���æ�Þ �X

�ï�X �d�Z���������š���Œ�u�]�v�]�•�š�]�����À���Œ�]�(�]�����š�]�}�v�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u���š���l���•�����•���]�v�‰�µ�š������
�‰�µ���o�]�����l���Ç���U�������u���•�•���P�����U�����v���������•�]�P�v���š�µ�Œ�����/�š���}�µ�š�‰�µ�š�•���������]�š���U��
�Á�]�š�Z�� �u�����v�]�v�P���À���o�]�������v�����u�����v�]�v�P���]�v�À���o�]���X�����t�����Á�Œ�]�š����
�š�Z�]�•�����•�� �ã�Þ �X

���}�Œ�Œ�����š�v���•�•�W�����/�š���]�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�Z���š�����Æ�����‰�š���Á�]�š�Z���v���P�o�]�P�]���o�����‰�Œ�}�������]�o�]�š�Ç���}�À���Œ��
�}�µ�š�‰�µ�š�����Ç���á �U���]�š���Z�}�o���•���š�Z���š���ã�Þ �æ�Þ

�(�}�Œ�����À���Œ�Ç���u���•�•���P�����X����



���]�P�]�š���o���^�]�P�v���š�µ�Œ���•�������(�]�v�]�š�]�}�v�W
�^�����µ�Œ�]�š�Ç

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�� �º�á�ˆ
�á �]�•���Œ�µ�v���š�}���}���š���]�v���l���Ç�•���X

�î�X �����À���Œ�•���Œ�Ç���]�•���P�]�À���v�����v�������������•�•���š�}�����v���}�Œ�����o�����æ�Þ �X�����d�Z����
�����À���Œ�•���Œ�Ç���š�Z���v���}�µ�š�‰�µ�š�•���>���š�������v�}�š�����š�Z�����•���š���}�(�����o�o���‹�µ���Œ�]���•��
�š�Z���š�����•�l�������š�}���]�š�•���}�Œ�����o���X

�•�µ�����������•���]�(�����v�����}�v�o�Ç���]�(
�ã�Þ

�/�v���š�Z�]�•�������•�����š�Z�����}�µ�š�‰�µ�š���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���]�•�������(�]�v�������š�}���������í�X

�����(�]�v�]�š�]�}�v�W���������•�]�P�v���š�µ�Œ�����•���Z���u���� �]�•�����Æ�]�•�š���v�š�]���o�o�Ç��
�µ�v�(�}�Œ�P�������o�����µ�v�����Œ�����v���������‰�š�]�À�������Z�}�•���v�r�u���•�•���P�������š�š�����l�U���]�(���(�}�Œ�����o�o���‰�‰�š
�����À���Œ�•���Œ�]���•���U���š�Z���Œ�����]�•�������v���P�o�]�P�]���o�����(�µ�v���š�]�}�v���•�µ���Z���š�Z���š�W

�º�á�É�Ü

Mobile User



�v ���]�•���Œ���š���r�>�}�P�r�����•�������•�]�P�v���š�µ�Œ���•�������v���������]�u�‰�o���u���v�š����
�µ�•�]�v�P�����o�o�]�‰�š�]�������µ�Œ�À���•�X

�P �d�Z���Ç�����Œ�����š�Z���Œ���(�}�Œ�����u�}�Œ�������(�(�]���]���v�š���š�Z���v���Z�^���r�����•����
�•�]�P�v���š�µ�Œ���•���~�•�]�P�v���š�µ�Œ���•�����Œ�����(���Œ���•�u���o�o���Œ�•�X

�v ���>�r�����•���������Œ�����‰�Œ���(���Œ�Œ�������]�v�����]�š���}�]�v
�v ���]�š���}�]�v�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���µ�•���•���������^�����A�����o�o�]�‰�š�]�������µ�Œ�À�������]�P�]�š���o

�^�]�P�v���š�µ�Œ�������o�P�}�Œ�]�š�Z�u
�v �t�����Á�]�o�o���������o�����Œ�v�]�v�P�������}�µ�š���^���Z�v�}�Œ�Œ���•�]�P�v���š�µ�Œ���•�X
�v �^�]�u�]�o���Œ���š�}���������^�������µ�š���Z���À�����•�}�u���������š�š���Œ���‰�Œ�}�‰���Œ�š�]���•�X
�v �D���v�Ç���‰�Œ�}�‰�}�v���v�š�•���}�(���•�Á�]�š���Z�]�v�P�����]�š���}�]�v���•�]�P�v���š�µ�Œ���•���š�}

�^���Z�v�}�Œ�Œ���•�]�P�v���š�µ�Œ���•�X

�K�À���Œ�À�]���Á���}�(�����>�r�����•�������^�]�P�v���š�µ�Œ���•

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���%�L�W�F�R�L�Q���L�Q���1�R�Y�H�P�E�H�U�������������Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���7�D�S�U�R�R�W��
�X�S�J�U�D�G�H���D�V���D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���(�O�O�L�S�W�L�F���&�X�U�Y�H���'�L�J�L�W�D�O���6�L�J�Q�D�W�X�U�H��
�$�O�J�R�U�L�W�K�P�����(�&�'�6�$��

Dana Dachman-Soled
Cross-Out

Mobile User



�K�µ�š�o�]�v��

�v �t�����Á�]�o�o���(�]�Œ�•�š�����}�v�•�š�Œ�µ���š�����v���/�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v���^���Z���u��
�P �����Á���Ç���š�}���‰�Œ�}�À�����l�v�}�Á�o�����P�����}�(�������•�����Œ���š���l���Ç��

���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P���š�}�������‰�µ���o�]�����l���Ç���Á�]�š�Z�}�µ�š���Œ���À�����o�]�v�P��
�š�Z�����•�����Œ���š���l���Ç

�P �W�Œ�}�À�]�����•�������(�}�Œ�u���}�(���—�Ì���Œ�}���l�v�}�Á�o�����P���—
�P ���X�P�X���‰�µ���o�]�����l���Ç���A���P�”�Æ�U���•�����Œ���š���l���Ç���A���Æ�X
�P �W�Œ�}�À�����š�Z���š���/���l�v�}�Á���Æ�U���Á�]�š�Z�}�µ�š���Œ���À�����o�]�v�P���Á�Z���š���Æ���]�•
�P �/�(���/���Œ���À�����o���Æ�U���•�}�u���}�v���������v���]�u�‰���Œ�•�}�v���š�����u�����v���Æ�š��

�š�]�u���X
�v �h�•�����š�Z�����&�]���š�r�^�Z���u�]�Œ���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�}�����}�v�À���Œ�š�����v��

�/�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v���^���Z���u�����]�v�š�}�������^�]�P�v���š�µ�Œ�����^���Z���u���X

Mobile User



��



!"#$%&'&()%&*$+,(-#.#/+



!"#$%&'&()%&*$+,(-#.#/+



0-#+,(-$*11 +!"#$%&'&()%&*$+,(-#.#+

Mobile User



,#(21&%3+4$)53/&/+

0-#*1#.6++!'+%-#+75*8+91*:5#.+&/+-)1"+1#5)%&;#+%*+
�)+%-#$+%-#+,(-$*11 +&"#$%&'&()%&*$+/(-#.#+&/+
/#(21#<+

Mobile User



,#(21&%3+4$)53/&/+

!"#)+*'+91**'6+
�‡=1)(5#+()$+8#$#1)%#+(*11#(%53+"&/%1&:2%#"+

%1)$/(1&9%/+>&%-*2%+?$*>&$8+�T<+
�±@*>A+

Mobile User



��

Mobile User



,#(21&%3+4$)53/&/+

!"#)+*'+91**'6+
�‡B&;#$+)$+)%%)(?#1+�#+>-*+/2((#//'2553+1#/9*$"/+

%*+(-)55#$8#/+>&%-+$*$C$#85&8&:5#+91*:):&5&%3D+
()$+(*$/%12(%+)$+)%%)(?#1+�#�"+>-*+#E%1)(%/+%-#+
"&/(1#%#+5*8+�T+*'+�U+:3+FF1#>&$"&$8FF<+

Mobile User



��

Mobile User



G1*.+!"#$%&'&()%&*$+,(-#.#/+%*+,&8$)%21#/6+
0-#+G&)%C,-).&1+01)$/'*1. +



,#(21&%3+4$)53/&/+

0-#*1#.6+H#%+�++:#+)$+&"#$%&'&()%&*$+/(-#.#D+)$"+
5#%+�+�"+:#+%-#+/&8$)%21#+/(-#.#+%-)%+1#/25%/+:3+
)9953&$8+%-#+G&)%C,-).&1+%1)$/'*1.+%*+&%<++!'+�++&/+
/#(21#+)$"+�*+&/+.*"#5#"+)/+)+1)$"*.+*1)(5#D+
%-#$+�+�ñ+&/+/#(21#<+



0-#+,(-$*11 +,&8$)%21#+,(-#.#+

Mobile User


